Правила внутреннего распорядка для пациентов ООО «Бор-Мастер»
1.
Общие положения
1.1.Правила внутреннего распорядка ООО «Бор-Мастер» (далее - Организация) для пациентов (далее - Правила) являются организационно-правовым документом, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения, поведение пациента при его нахождении в структурных подразделениях  Организации, а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений - пациентом (его представителем) и Организацией.

1.2.Настоящие Правила являются обязательными для всех пациентов (их представителей) и иных лиц, обратившихся в Организацию.

1.3. Правила разработаны в целях реализации, предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.

1.6. Текст правил внутреннего распорядка для пациентов размещен на информационном стенде в приемной Организации, а также на официальном сайте. 

2.Права и обязанности пациентов
2.2. При обращении за медицинской помощью и ее получении в Организации пациент имеет право на:

- уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских сотрудников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи;

- информацию о фамилии, имени, отчестве, должности и степени квалификации его лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в предоставлении ему медицинской помощи;

- лечение в Организации при условиях, соответствующих противоэпидемическим и  санитарно-гигиеническим требованиям;

- облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и методами;

- получение в доступной форме информации о состоянии своего здоровья, а также применяемых в отношении него методов лечения в Организации

- выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

- защиту сведений медицинскими работниками, составляющих врачебную тайну, за исключением случаев, предусмотренных законодательством;

- отказ от предоставления медицинской помощи, за исключением ситуацией, регламентируемых законодательными актами;

- обращение согласно установленному порядку в Организации с жалобой к  руководству Организации, должностным лицам государственных органов или в суд.

2.3. В случае обращения в Организацию за медицинской помощью пациент обязан:

- соблюдать требования пожарной безопасности и санитарно-противоэпидемиологический режим (вход в отделения Организации в бахилах, верхнюю одежду оставлять в гардеробе). При обнаружении источника пожара незамедлительно сообщить об этом дежурному персоналу Организации;

- следовать предписаниям и рекомендациям лечащего врача;

- уважительно относиться к медицинским персоналу, принимающему участие в оказании медицинской помощи;

- предоставлять врачу достоверную информацию о состоянии своего здоровья, информировать о имеющихся противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;

- проявлять терпеливое и вежливое отношение к другим пациентам, 

- аккуратно относиться к имуществу Организации;

- соблюдать правила запрета курения, распития алкогольных напитков, употребления наркотических средств, психотропных и токсических веществ в Организации;

- при невозможности явиться на прием врача в назначенное время не позднее, чем за 2 часа поставить в известность администратора Организации. В случае опоздания пациента свыше, чем на 15 минут и без предварительного информирования пациентом администратора клиники, врач вправе отказать пациенту в оказании услуг. В случае неявки на приём без предварительного информирования пациентом администратора клиники Организация оставляет за собой право последующую запись пациента осуществлять по предоплате.

2.4. При нахождении в любом из структурных подразделений Организации пациенту запрещается:

- громко разговаривать и шуметь;

- приходить в Организацию в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения, за исключением необходимости в экстренной и неотложной медицинской помощи;

- использовать служебные телефоны Организации в личных целях и интересах.

3. Заключительные положения
3.1. При нарушении прав пациента, он (или его законный представитель) имеют право обратиться с жалобой непосредственно к Главному врачу (заместителю) Организации, вышестоящую организацию или в суд в порядке, установленном действующим законодательством.

3.2. Все замечания, отзывы и предложения о работе Организации пациенты могут внести в "Книгу жалоб и предложений", которая расположена в регистратуре Организации. Обращение пациента в обязательном порядке будет рассмотрено руководством Организации в кратчайшие сроки. О результатах пациент будет информирован в  определенном им порядке.

3.3. В случае нарушения пациентом разработанных Правил внутреннего распорядка,  а также правил санитарно-противоэпидемического режима и санитарно-гигиенических норм пациент может быть привлечен к административной или гражданской ответственности в порядке, установленным действующим законодательными актами.

3.4. Клиника вправе рассмотреть в одностороннем порядке расторжение Договора оказания медицинских услуг, если это было связано с нарушением пациентом Правил внутреннего распорядка. 

